Stadtbucherei Harburg (Schwaben)
Benutzungs-, Gebuhren- und Hausordnung
fur die Stadtbiicherei

1. Allgemeines

Die Stadtblcherei ist eine gemeinnttzige offentliche Einrichtung der Stadt Har-
burg (Schwaben). Sie dient jedermann zur allgemeinen, schulischen und berufli-
chen Information und Bildung sowie zu Freizeitzwecken. Sie hat die Aufgabe, der
Bevolkerung durch Bereitstellung und ErschlieBung von Medien und Informati-
onstragern aller Art die Teilnahme am kulturellen, politischen und wissenschaftli-
chen Leben zu ermdglichen.

2. Benutzerkreis

Jedermann ist im Rahmen dieser Ordnung berechtigt, auf privatrechtlicher Grund-
lage Bucher und Medien aller Art zu entleihen und die Einrichtungen der Stadtbu-
cherei zu benutzen.

Erkrankt der Leser oder eine Person in seiner Wohnung an einer Ubertragbaren

Krankheit, darf er die Stadtblcherei wahrend der Zeit der Ansteckungsgefahr
nicht benutzen.

3. Anmeldung

3.1 Der Benutzer meldet sich personlich unter Vorlage eines gultigen Auswei-
ses an. Dabei werden seine Angaben unter Beachtung der geltenden ge-
setzlichen Datenschutzbestimmungen elektronisch gespeichert. Der Benut-
zer erkennt die Benutzungsordnung mittels seiner Anmeldung durch eigen-
handige Unterschrift an und gibt mit seiner Unterschrift die Zustimmung zur
elektronischen Speicherung seiner Angaben zur Person.

3.2 Bei Kindern bis zum vollendeten siebten Lebensjahr ist die schriftliche Er-
laubnis der Eltern oder des Erziehungsberechtigten zur Nutzung der Stadt-
bicherei erforderlich, bei Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 15.
Lebensjahr kann dieser verlangt werden. Das Mindestalter fur die Ausstel-
lung eines Benutzerausweises betragt 4 Jahre.

3.3 Nach der Anmeldung erhalt jeder Benutzer einen Benutzerausweis, der
nicht Ubertragbar ist und der Eigentum der Stadtblcherei bleibt. Zur Entlei-
hung von Medien der Stadtblicherei ist der Benutzerausweis vorzulegen.
Der Verlust des Benutzerausweises ist der Stadtbucherei unverzuglich an-



3.4

3.5

3.6

zuzeigen. Fur Schaden, der durch Missbrauch des Benutzerausweises ent-
steht, haftet der Benutzer bzw. sein gesetzlicher Vertreter.

Jeder Benutzer ist verpflichtet, der Stadtblcherei Namens- und Anschrifts-
anderungen unverziglich mitzuteilen.

FUr den Ersatz eines abhanden gekommenen oder beschadigten Benutzer-
ausweises wird eine Gebuhr erhoben.

Der Benutzerausweis ist zurickzugeben, wenn die Stadtblcherei es ver-
langt, wenn die Voraussetzungen fur die Benutzung nicht mehr gegeben
sind oder wenn die Benutzung der Stadtbucherei nicht mehr beabsichtigt
ist.

4. Offnungszeiten

Die Offnungszeiten der Stadtbiicherei werden durch Aushang bekannt gemacht.

5. Ausleihe, Verlangerung, Vormerkung

5.1

5.2
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5.4

5.5

5.6

Blchereimedien kénnen zur Benutzung aufRerhalb der Stadtblcherei gegen
Vorlage des Benutzungsausweises ausgeliehen werden. Die Stadtbucherei
ist berechtigt, die Anzahl der von einem Benutzer gleichzeitig entliehenen
Medien zu begrenzen und die Nutzung bestimmter Werke auf die Stadtbu-
chereiraume zu beschranken.

Die Leihfrist betragt flr Blicher vier Wochen, fur Zeitschrifteneinzelhefte und
Tonkassetten 2 Wochen, fur Spiele, Tontrager (CD’s), Videokassetten und
digitale Medien (CD-Roms, DVD u. a.) 1 Woche. Sind Medien vorbestellt,
kann ihre Leihfrist verklrzt werden. Prasenzbestande (Lexika und Nach-
schlagewerke) werden nur in Ausnahmefallen verliehen.

Eine Verlangerung der Leihfrist kann auf Antrag zweimal erfolgen, sofern
keine Vorbestellung vorliegt. Der Verlangerungsantrag ist vor Ablauf der
Leihfrist telefonisch (unter Angabe der Lesenummer), schriftlich oder per-
sonlich vorzunehmen. Auf Verlangen ist dabei das entliehene Medium vor-
zuzeigen.

Ausgeliehene Medien konnen vorbestellt werden. Der Benutzer wird be-
nachrichtigt, sobald das vorbestellte Medium zur Abholung bereit liegt. Wird
ein vorbestelltes Medium innerhalb der Bereitstellungsfrist von acht Tagen
nicht abgeholt, kann die Stadtblcherei anderweitig dartber verfliigen. Bei
mehreren Vorbestellungen entscheidet die Reihenfolge der Bestellung. Vor-
bestellungen kdnnen in einzelnen Fallen zahlenmaRig beschrankt oder ver-
weigert werden.

Die Stadtbucherei ist berechtigt, entliehene Medien jederzeit zurickzufor-
dern.

Die Weitergabe von aus der Stadtblcherei entliehenen Medien an Dritte ist
nicht gestattet.



5.7 Jeder Benutzer verpflichtet sich, die flr die verschiedenen Medien gelten-
den Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes zu beachten.

5.8 Ist der Benutzer mit der Rlckgabe entliehener Medien in Verzug oder hat er

geschuldete Gebuhren nicht entrichtet, kann ihm die weitere Ausleihe ver-
weigert werden.

6. Leihverkehr

6.1 Bducher, die nicht im Bestand der Stadtbucherei vorhanden sind, kdnnen
uber den Leihverkehr nach den hierfur geltenden Richtlinien beschafft wer-
den.

6.2 Fur diese Vermittlung wird keine Postgeblhr erhoben, falls der Entleiher
eine Jahreskarte hat; ohne diese Karte wird pro Buch eine Pauschale von
1,00 € erhoben. In beiden Fallen ist das Ruckporto der Buchsendung zu er-
statten.

6.3 Werden fur die Besorgung von Titeln und Kopien im Leihverkehr der Stadt-
bucherei von anderen Bibliotheken Gebuhren in Rechnung gestellt, tragt
diese der Besteller.

6.4 Bei der Besorgung von Titeln und Kopien im Leihverkehr wird der Benutzer
benachrichtigt, wenn die bestellte Literatur eingetroffen ist. Nicht abgeholte
Sendungen werden nach einer Bereitstellungsfrist von acht Tagen an die
liefernde auswartige Bibliothek zurtickgeschickt, gelieferte Kopien werden
vernichtet. Die durch seine Leihverkehrsbestellung veranlassten Geblhren
sind vom Benutzer auch dann zu entrichten, wenn er bestellte und richtig
gelieferte Sendungen trotz Benachrichtigung nicht abholt.

6.5 Fur die Benutzung der im Leihverkehr beschafften Werke gelten die beson-
deren Auflagen der liefernden auswartigen Bibliothek, im Ubrigen die Be-
stimmungen der Benutzungsordnung.

7. Behandlung der entliechenen Medien, Medienersatz, Haftung,
Haftungsausschluss

7.1 Der Benutzer ist verpflichtet, entliehene Medien sorgfaltig zu behandeln und

sie vor Veranderung, Beschmutzung und Beschadigung zu bewahren.
Eintragungen, Unterstreichungen, Eigenreparaturen u. a. sind untersagt
und gelten als schadenersatzpflichtige Beschadigung.
Der Benutzer hat den Zustand der ihm ubergebenen Medien nach Maglich-
keit zu Uberprufen und auf etwaige Mangel hinzuweisen. Erfolgt keine Be-
anstandung, wird davon ausgegangen, dass er das Medium in einwandfrei-
em Zustand erhalten hat.

7.2 Der Verlust entliehener Medien ist der Stadtbucherei unverzuglich anzuzei-
gen.



7.3 Fur den Verlust oder die Beschadigung von Eigentum der Stadtbucherei
wahrend der Benutzung sowie fur Schaden, die aus dem Verlust oder dem
Missbrauch des Benutzerausweises durch Dritte entstehen, hat der Benut-
zer vollen Ersatz zu leisten, auch wenn ihn kein Verschulden trifft. Art und
Hohe der Ersatzleistung bestimmt die Stadtblcherei nach pflichtgemaliem
Ermessen.

7.4 Entliehene Tontrager, Videokassetten und digitale Medien durfen nur auf
handelsublichen und funktionssicheren Geraten abgespielt werden. Vor der
Ruckgabe sind die Bander von Ton- und Videokassetten zurlckzuspulen.

7.5 Die Stadtbucherei haftet nicht fur etwaige Schaden, die durch von ihr aus-
geliehene Medien entstanden sind.

7.6 Die Stadtbucherei haftet nicht fir Schaden, die durch die Nutzung der Com-
puter und Programme an Dateien und Datentragern entstehen. Die Stadt-
blcherei Uberprift im Rahmen der ihr zur Verfigung stehenden techni-
schen Moglichkeiten zu Benutzungszwecken angebotene Software auf Vi-
ren. Erkennbar befallene Datentrager werden aus dem Bestand entfernt.
Die Stadtbucherei haftet nicht fur Schaden, die trotz dieser Vorkehrungen
an Dateien, Datentragern und Hardware auftreten. Kopieren der Software
ist verboten, sofern es nicht ausdricklich gestattet ist, ebenso eine Weiter-
gabe an Dritte.

7.7 Tontrager, Videokassetten und digitale Medien durfen nur zu privaten Zwe-

cken genutzt werden. Der Benutzer ist fur die Beachtung der gesetzlichen
Bestimmungen des Urheberrechts verantwortlich.

._Versaumnisgebuhr, Mahnung, Einziehung

8.1 Fur Medien, die bis 1 Woche nach Ablauf der Leihfrist nicht zurickgegeben
werden, ist eine Versaumnisgebuhr zu entrichten. Einer schriftlichen Auffor-
derung hierzu bedarf es nicht.

8.2 14 Tage nach Ablauf der Leihfrist erfolgt eine erste schriftiche Mahnung,
nach 4 Wochen eine zweite schriftiche Mahnung. Werden die entliehenen
Medien danach nicht innerhalb von 14 Tagen zurlckgegeben, wird gemaf
Ziffer 8.3 verfahren.

8.3 Medien, die der Benutzer nach Ablauf der Ausleihfrist und des Mahnverfah-

rens nicht zurickgegeben hat, werden in Rechnung gestellt oder durch Bo-
ten abgeholt bzw. auf dem Rechtsweg eingezogen.

Gebuhren

Die Gebuhren werden sofort nach ihrer Entstehung zur Zahlung fallig. Die Ge-
buhrenpflicht entsteht mit der Inanspruchnahme der Stadtblcherei. Fur den Ein-
zug der Gebuhren gelten die Bestimmungen des Bayerischen Verwaltungs-
Z\VG.



9.1

9.2
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9.4

9.6

9.3

Die Benutzungsgebuihr betragt je Benutzungsjahr 6,00 € fur Erwachsene
und Jugendliche ab dem 16. Lebensjahr, 3,00 € fur Kinder und Jugendliche
bis 16 Jahre.

Ersatzausstellung eines Benutzerausweises:
fur Erwachsene 6,00 €
fur Kinder und Jugendliche 3,00 €

Versaumnisgebiihr nach Uberschreitung der Leihfrist um mehr als 1 Woche
je Buch und Zeitschrift pro angefangene Woche 0,50 €

je sonstiges Medium 1,00 €
Mahngebuhr (zusatzlich zur Versaumnisgebuhr)

fur die 1. Mahnung 1,50 €

fur die 2. Mahnung 5,00 €

zuzuglich der Kosten fur Versand mit Einschreiben.

Einziehungsgebuhr

Bei Medienersatz nach Nichtrickgabe von Medien oder flr die Hausabho-
lung wird eine zusatzliche Gebuhr zu den Gebuhren nach Ziffern 9.4 und
9.5 in Hohe von 30,00 € erhoben. Die Kosten eines eventuellen Beitrei-
bungsverfahrens tragt der Benutzer.

Pauschale Postgebuhr bei Vermittlung pro Medium,
soweit Entleiher keine Jahreskarte hat 1,00 €

10. Hausordnung

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Mit seiner Anmeldung erkennt jeder Benutzer die Hausordnung der Stadt-
bucherei an. Den Anordnungen des Personals der Stadtbucherei ist Folge
zu leisten. Das Personal der Stadtblcherei ist berechtigt, Benutzer, die den
geordneten Betrieb in der Stadtblcherei stéren, aus den Raumen zu ver-
weisen.

Jeder Benutzer hat sich so zu verhalten, dass andere Benutzer nicht gestort
oder in der Benutzung der Stadtblcherei beeintrachtigt werden. Laute Un-
terhaltungen, Rauchen, Trinken und Essen ist in den Raumen der Stadtbu-
cherei nicht gestattet.

Taschen und Mappen sowie Sportgerate jeder Art etc. (z.B. Skateboards,
Inline-Skates) durfen nicht in der Stadtblucherei mitgefuhrt werden. Sie sind
ggf. bei der Buchereileitung in Verwahrung zu geben.

Es besteht absolutes Rauverbot. Eine automatische Rauchmeldeanlage ist
installiert. Bei Zuwiderhandlung sind bei Alarmauslosung die Kosten des
Feuerwehreinsatzes zu ersetzen.

Die Stadtblcherei haftet nur dann fir den Verlust oder die Beschadigung
von Gegenstanden, die in die Stadtbucherei mitgebracht werden, wenn sie



10.6

10.7

10.8

10.9

ordnungsgemaf in Verwahrung gegeben und noch am gleichen Tag zu-
ruckgenommen oder zuruckverlangt worden sind.

Fur den Verlust von Geld und Wertsachen haftet die Stadtbicherei nicht.
Tiere durfen in die Rdume der Stadtbicherei nicht mitgebracht werden.

Die Raume der Stadtblcherei sowie samtliche Einrichtungs- und Ausstat-
tungsgegenstande sind schonend zu behandeln und sauber zu halten.

Bei Beschadigung ist voller Ersatz der Wiederherstellungskosten zu leisten.

10.10Fur die Nutzung der Computer und sonstiger Gerate kénnen vom Personal

der Stadtbucherei maximale Benutzungszeiten festgesetzt werden.

10.11 Fundgegenstande sind bei der Leitung der Stadtbucherei abzugeben.

11. Weisungs- und Ausschlussrecht

11.1

11.2

11.3

Das Personal der Stadtblcherei ist berechtigt, dem Benutzer Weisungen zu
erteilen.

Personen, die schwerwiegend oder wiederholt gegen die Bestimmungen
dieser Benutzungsordnung oder der Hausordnung verstolien, kédnnen von
der Benutzung der Stadtbicherei vorubergehend, dauernd oder teilweise
ausgeschlossen werden.

Wenn ein Benutzer der Aufforderung zur Rickgabe entliehener Medien
nicht nachkommt oder geschuldete Gebuhren nicht entrichtet, ist die Stadt-
bucherei berechtigt, die Ausleihe weiterer Medien an ihn einzustellen und
zu diesem Zweck das Benutzerkonto zu sperren.

12. Erganzende Benutzungsregelungen fur EDV-Arbeitsplatze in der

Bundesrepublik

12.1

12.2

Haftungsausschluss der Stadtblicherei gegenuber Internet-Dienstleistern:
Die Stadtbulcherei haftet nicht fur Folgen von Verletzungen des Urheber-
rechtes durch Benutzer der EDV-Arbeitsplatze und von Vertragsverpflich-
tungen zwischen Benutzern und Internet-Dienstleistern.

Haftungsausschluss der Stadtblcherei gegenuber dem Benutzer:

Die Stadtblcherei haftet nicht fir Schaden, die einem Benutzer aufgrund
von fehlerhaften Inhalten der von ihm benutzten Medien entstehen, fur
Schaden, die einem Benutzer durch die Nutzung der Stadtblchereiar-
beitsplatze und der dort angebotenen Medien an Daten oder Medientragern
entstehen, fir Schaden, die einem Benutzer durch Datenmissbrauch Dritter
aufgrund des unzureichenden Datenschutzes im Internet entstehen.

12.3 Gewahrleistungsausschluss der Stadtbucherei gegentuber dem Benutzer:



12.4

12.5

12.6

12.7

Die Stadtblcherei schlie3t Gewahrleistungen aus, die sich auf die Funkti-
onsfahigkeit der von ihr bereitgestellten Hard- und Software und die Verfug-
barkeit der von ihr an diesen Arbeitsplatzen zuganglichen Informationen
und Medien beziehen.

Beachtung strafrechtlicher Vorschriften:

Die Benutzer verpflichtet sich, die gesetzlichen Regelungen des Straf- und
Jugendschutzgesetzes zu beachten und an den EDV-Arbeitsplatzen geset-
zeswidrige Informationen weder zu nutzen noch zu verbreiten, keine Datei-
en und Programme der Stadtblcherei oder Dritter zu manipulieren sowie
keine geschutzten Daten zu nutzen.

Benutzerhaftung:

Der Benutzer verpflichtet sich, die Kosten flr die Beseitigung von Schaden,
die durch seine Benutzung an den Geraten und Medien der Stadtbucherei
entstehen, zu Ubernehmen und bei Weitergabe seiner Zugangsberechti-
gung an Dritte alle dadurch entstehenden Schadenskosten zu Gbernehmen.

Technische Nutzungseinschrankung:

Es ist nicht gestattet, Anderungen in den Arbeitsplatz- und den Netzkonfigu-
rationen durchzufuhren, technische Storungen selbststandig zu beheben,
Programme von mitgebrachten Datentragern oder aus dem Netz an den Ar-
beitsplatzen zu installieren sowie eigene Datentrager an den Geraten zu
nutzen.

Organisatorische Nutzungsregelungen:

Die Benutzung der EDV-Arbeitsplatze erfordert eine Benutzungsberechti-
gung bzw. einen entsprechenden Benutzungsausweis sowie die Beachtung
zeitlicher und programmbezogener Nutzungsbeschrankungen an den ein-
zelnen Arbeitsplatzen.

Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am 05. August 2002 in Kraft. Gleichzeitig tritt die
bestehende Benutzungsordnung vom 23.11.2001 aul3er Kraft.

Harburg (Schwaben ), den 26. Juli 2002
STADT HARBURG (SCHWABEN)

Wolfgang Kilian
1.Burgermeister



Bekanntmachungsvermerk:

Die vorstehende Benutzungs-, Gebuhren- und Hausordnung fur die Stadtbuche-
rei Harburg (Schwaben) wurde am 02.08.2002 im Amtsblatt Nr. 30 der Stadt Har-
burg (Schwaben) amtlich bekanntgemacht.

Harburg, den 05.08.2002
STADT HARBURG (SCHWABEN)

Kilian
1.BUrgermeister



